
Omschrijving opdracht Aanbesteding Tunnel Beheer en Onderhoud PNH 

(TBO) 

De opdracht betreft de organisatie van het tunnel beheer en onderhoud van de Waterwolftunnel, 

de Abdijtunnel en het Amstel Aquaduct, conform de Nederlandse Tunnelwet (WARVW). In 2012 

heeft de provincie Noord-Holland een vergelijkbare overeenkomst als één geheel aanbesteed 

onder de naam “Managing Agent Waterwolf- en Abdijtunnel & Amstel aquaduct". Deze 

overeenkomst loopt per 21 april 2023 af. 

 

De provincie noemt in de bestaande operatie de Operationeel Tunnelbeheerder ook wel 

‘managing agent’. Het concept van de managing agent wil de provincie grotendeels behouden, 

omdat deze succesvol is gebleken. De provincie is echter voornemens om het onderdeel 

tunnelinspectie met bijbehorende tunnelinspecteurs in eigen beheer te nemen als onderdeel van 

de werkzaamheden van de bij de provincie in dienst zijnde weginspecteurs. 

 

De managing agent is verantwoordelijk voor de organisatie van het complete Tunnelbeheer; 

zowel bediening en bewaking van de tunnels (perceel-1), als technisch beheer en onderhoud 

(perceel-2). Daarbij wordt voldoende inzicht en aantoonbare ervaring op het gebied van 

tunneltechniek, de tunnelwet, leidinggevend management en financiën gevraagd.  

De managing agent geeft leiding aan de onderdelen vallend onder perceel-1 voor bediening en 

bewaking via het hoofd bediening en bewaking. Deze stuur operationeel de tunneloperators aan 

en heeft nauwe afstemming met de tunnelinspecteurs. 

De managing agent geeft ook operationeel leiding aan de onderdelen van Perceel-2 via het hoofd 

technisch beheer. Deze stuurt operationeel de manager van de TunnelTechnische Installatie en 

de manager van de civieltechnische componenten. Op hun beurt maken deze gebruik van 

onderaannemers als zijnde contractors.  

De managing agent dient er ook voor te zorgen dat er ook invulling wordt gegeven aan de taken 

van een tunnelveiligheidsdeskundige. Deze beheert onder andere alle tunnelveiligheidsdossiers 

met betrekking tot de tunnelwetgeving. Het verzorgen van opleidingen voor betreffende 

medewerkers en tunneloperators behoren daar ook toe. De inzet van een managing agent dient 

gezien te worden als een continue proces, en valt in de aanbesteding onder Perceel-2.  

 

Belangrijke belanghebbenden van de genoemde objecten zijn onder andere de 

omgevingsdiensten, bevoegd gezag (gemeente Aalsmeer, gemeente Haarlemmermeer, 

gemeente Amstelveen) Flora Holland en Schiphol. 

 

Bij het publiceren van de aanbestedingsleidraad (medio nov-2023) worden geïnteresseerde 

aanbieders in de gelegenheid gesteld tot het schouwen van de te beheren objecten alsmede de 

centrale in Hoofddorp van waaruit gewerkt wordt.  
 

De planning van deze aanbesteding is (onder voorbehoud) voor beide percelen als volgt: 

- Publicatie aanbestedingsleidraad medio november 2023 

- Periode Nota van Inlichtingen (NvI) vanaf medio november 2023 t/m medio dec-2023 

- Mogelijkheid tot schouw van objecten en bediencentrale tijdens periode NvI 

- Sluitingsdatum ontvangst aanbiedingen 9-jan-2023 

- Publicatie voornemen tot gunning 16-mar-2023 

- Bezwaartermijn 16-mar-2023 t/m 5-apr-2023 

- Contractondertekening 26-apr-2023 

 

 


